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「できない」を「できる」に変えて業務課題を解決

RaySheetはSalesforceの画面を使いやすく拡張するソリューションです。

Salesforceは営業活動を管理するクラウド型のSFAとして、広く認知されていますが、営業
だけでなく生産管理や労務管理など企業の基幹を担うシステムを構築できる機能を備えてい
ます。
Salesforceに企業活動のあらゆるデータを蓄積できれば、業務課題が可視化され、業績改善
につなげることが可能になります。

RaySheetはそんなSalesforceを活用するための第一の入り口である「データ蓄積」を容易
にします。
Excelのような一覧形式の表示・入力が簡単に実現できるため、ユーザーが親しみやすく
Salesforceの定着率を高めます。

本資料集ではRaySheetの導入によってSalesforceの活用に成功したさまざまな企業の導入
事例の概要を紹介しています。
各業種のどこに課題があったのか、そしてSalesforceとRaySheetでどのように解決したの
かをまとめているので参考にしていただけたら幸いです。



3

⚫ プロセス間の情報の受け渡しが煩雑で作業の抜け漏れが発生

⚫ 業務プロセスごとにExcelや異なる業務ツールにより情報が属人化し

⚫ 取引先や、契約に紐付いた情報を一元的に管理するシステムが必要 

RaySheet 導入事例

メディア・
エンタメ

ヤフー株式会社様「GYAO!」事例

業務プロセスの統合的な基盤として選択したSalesforceを導入

プロセスに必要な関連データはRaySheetにより、Salesforceに一体化

課 題

⚫ 編成から精算まで、データを一元化し業務プロセス全体を最適化

⚫ 調達状況や予算／支払金額を契約画面上で入力・参照できる画面を実現

⚫ Salesforceのカスタマイズに比べ、画面開発工数を大幅に低減

導 入 効 果

予算と調達  状況が
  し らい

イレ ュラーパターンが
 くて  算が  

入  の   間の
 認が    

情報の管理・連   が
  化して、業務状況が

わかり らい

 画が
 てやすい

状況を 認
しやすく、
入力   
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⚫ 販売プロセスを  し、ビジネス改善ができるシステム基盤が必要

⚫ 一 あたり年間300〜400件の案件情報をSalesforceに登録する必要

⚫ 正 な業績  のため、データの鮮度と精度を保つ仕組みが必要

RaySheet 導入事例

ビジネス
サービス

ティーケーピー株式会社様

コロナ禍で会議室ビジネスの見直しを再 認。営業活動の販売プロセスを  し、

DXにより新たな価値を創造するシステム基盤をSalesforce + RaySheetで実現

課 題

⚫ RaySheetにより「入力できない理由」を潰し全案件のデータ入力を実現

⚫ 入力不備の箇所をRaySheetで洗い出しデータの精度と鮮度を保つことで

正 な情報をSalesforce上で  

⚫ RaySheetでデータをダイレクトに見ながらディスカッションする文化を醸成

導 入 効 果

営業活動の
入力は無理 

年間   〜   案件 一人

    

入力ができない
理由がない  

  の きが
よ  る 

一元管理で  
な   できる

取引先

案件管理

取引先

予実管理

  

   セ  

フィ タ機能

  ・  

 
 

すべて選択 すべて解 

 
 

  

  

フィ ターをクリア

   ャンセ 

          

        

株式会社   

   コーポレーション

株式会社   事

  株式会社

 案件 

株式会社  ー株  会

   事担   けセ ナー

 ンライン新   

  株式会社ー  会議

 フ ーズ

 定

 件 示

 ャンセ 

 定

       で
一  新
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⚫ 加盟店の急増でファイ での管理では ープン対応の進捗管理が限界

⚫ 新規事業のため業務フローが 定せず大掛 りなシステムは導入できない

⚫ ア バイトスタッフ  いため、教育に手が  らないシステムが必要

RaySheet 導入事例

ビジネス
サービス

株式会社出前館様

加盟店の急増でGoogleスプレッドシートでの店舗 ープン管理が限界。 

Salesforce上でア バイトスタッフに 使いやすい進捗管理を実現したRaySheet

課 題

⚫ Salesforce 談から店舗情報を再利用できるため、入力工数を大幅に削減

⚫ ExcelライクなUIでスタッフの理解が早 教育コストがかからない

⚫ ビジネスが拡 して Salesforceに集約でき業務全体を一元管理しやすい 

導 入 効 果

導
入
前
の
課
題

出店契約したい 

店舗情報取      用のデータ     店舗 ープン対応      

 間数 件 の新規出店

スタッフが いが
教育コストは えたい

案件 が くて
  ファイ の限界

 度   情報
を入力 。

ファイ が い

 認／ 正



6

⚫ 売上管理表が営業ごとのExcelだったためファイ 管理が煩雑

⚫ Excelマクロによる集 のため、分析の視点が固定化

⚫ 基幹システムは情報が一貫しておらず突き合わせが難しい

RaySheet 導入事例

ビジネス
サービス

株式会社アイレップ様

売上見込と実績をSalesforce + RaySheetで一元化。

入力 新業務の負担を軽減しつつ業務基盤として営業現場に定着

課 題

⚫   情報、売上管理表、実績をSalesforce上に構築し基幹システムと連 

⚫ RaySheetにより売上見込を効率よく入力

⚫ Salesforceレポートで予実を可視化

導 入 効 果

ファイ が
 れやすい

 前のデータが
 しにくい

基幹システムと一貫 が
なく予実が  できない

他の目 で分析
できない

基幹システム

  

  
情報

営業ごとに売上の み  を入力         マクロで集 

実績
情報

          

基幹システム

取引先

取引先 

プロジ クト

プロジ クトコード

データ連 
売上見込入力

   

 画入力

   

予算

入力し
やすい

一画面で
状況が分かる

売上予 と
実績を  で
きる 

営業の業務基
盤として定着

        で     ライクに 現

  ジ クトを  
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⚫ リフォーム事業のすべての業務を店舗が担 していて業務負担が きい

⚫ 小規模の店舗はスタッフがマ チタスクで業務を担 するため、見積り

件 や成約率が上がらない

RaySheet 導入事例

小売業
株式会社カインズ様

リフォーム事業の店舗ごとの成約率のばらつきを解消 

見積り業務を本部に集約して店舗パフォーマンスの均等化を実現

課 題

⚫  量の見積  を効率的に捌くことができるので本部の業務に集約できた

⚫ 店舗の業務負担が軽減してお 様対応にフォーカスできるようになった

⚫ 業務を本部に集約したことで店舗のパフォーマンスのばらつきを解消できた

導 入 効 果

リフォーム 資材

園芸

リフォーム担 資材担 園芸担 

小規模店舗  規模店舗 本部が見積りを 成 •  岐にわたる見積り項目を一覧で俯瞰
• 複 の明細項目を一覧上で 成

一 のスタッフが
いろいろな業務を担 

業務専門の担  が存在

 型店と比べて見積り件 や
成約率が上がらない

上部で選択した見積りの
明細を下部に表示

明細の合 が親レコード
に表示される

RaySheetで見積 り明細を表示した例
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⚫ Salesforceで進行中案件の予実を ごとに管理しているがカスタマイズ

した画面なので、入力時のレスポンスが遅い

⚫ カスタマイズのためSalesforceのアップデート に不具合がでること 

ある

RaySheet 導入事例

卸売業
因幡電機産業株式会社様

情報  するたびに待ち 間が発生するSalesforceの入力体験を改善

快適なレスポンスを実現するための切り札として活躍するRaySheet 

課 題

⚫ Excelライクな一覧UIにできたことで営業の入力時間が以前の1/3に軽減

⚫ ノーコードで 軽に設定できるのでSalesforceの入力画面の  が容易

導 入 効 果

カスタマイズした画面

   件

 間  度    度

部     部門

      ビ  ン 

  クリア

 件     ビ  ン 

保存 新規  

 材一覧

              
 度  

実績予算実績予算

     

   

   

   

 定

  

  

  

対 のレコードの   行ずつ入力

  時間

  と入力に 間が
かかりす る  

 件情報

 

 

 

 

 件 

    

    

     

フ ーズ

 

 

 

 

  先 

     

    

    

     

担  

    

  一 

  一 

         

 

 

 

 

  

       

       

       

金額

   

 

 

 

利 

  

 

        

 間  度    度

担   ヤマ タロウ 件  

フ ーズ       クリア 適用

 材情報

 

 

 

 

   

      

     

      

 度

  

  

  

 定

メーカー 

     

    

    

           

 度  定  力   

クリア 適用

売上予定

クリア 適用

関連する  
ジ クトを 画
面に表示

待ち 間が
 どない 

営業   

  管理 

設定だけで
簡単に画面が
 れた 

          

     のような
入力が可能
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⚫ 営業担  は1日に4校前後の訪問を行うため扱う情報量が膨 になる

⚫ 案件はExcelで管理していたため情報の  や  、状況  が難しい

⚫ Salesforce導入後 一部の業務はExcelで運用していたため情報の二 管

理が発生していた

RaySheet 導入事例

学習支援業

課 題

⚫ 情報が集約されたことで営業の進捗 認や 新が効率化できた

⚫ Excelファイ のやり取りが激減して情報の二 管理がなくなり、 100

 間の削減を達成した

⚫ ヒアリン 項目を柔軟に追加できて情報の  のスムーズに行える

導 入 効 果

▼Salesforce + RaySheet▼ 前の業務

月100時間削減

本部

拠点

訪問＆
ヒアリン 

さらに
集約＆入力

内容を記入

集約して 出

ヒアリン 
結果を参照

Salesforce

本部

拠点

ヒアリン 
結果を参照

Salesforce

内容を
直接入力

 

 
 
 

 

 
 

本部

管理情報の
集約が  

支店

  
できない

管理情報
が膨 

情報の二 管理で
負担が きい

 

株式会社ベネッセコーポレーション様

SalesforceとRaySheetの組合せでExcelファイ のやりとりが激減

脱Excelが進んで情報の集約と工 の 幅削減を実現
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⚫ 営業活動の進捗を入力してくれない

⚫   情報と案件（ 件）の進捗が把握できず、次のアクションを立案で

きない

RaySheet 導入事例

製造業
株式会社遠藤照明様

取引先ごとの状況を  して的 なターゲティン  

  管理基盤の利用率 上に きく貢献するRaySheet 。

課 題

⚫ 営業部門が活動の進捗を入力してくれるようになった

⚫   情報に基 いた 件情報を俯瞰できるため、ビジネス全体の把握が容易

⚫ 活 実績を迅速に把握でき、評価と次の施策を打 やす なった 

導 入 効 果

Salesforce

 件管理システム

 件情報

   具

   細   設 

   細

イビンテリア

   細 イビンテリア

   細

   具

   細

経営層

毎 、 細画面を
 いて入力が  

  情報

ちゃんと入力
してくれない

  情報

見積・履歴

 件情報

取引先ごとの状況を  して的 な
ターゲティン  
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⚫ 医療コンサ タントは    を担 するため、  管理や受 ・請求

管理をすべてExcelで管理していた

⚫ 案件の増加によるビジネス全体の拡張でExcelでの管理が難しくなった

⚫ ExcelとSalesforceではUIが きく異なるため現場が操 に戸惑った

RaySheet 導入事例

医療・福祉

課 題

⚫ Excelのような操  で医療コンサ タントが各自の担 案件の進捗をき

ちんと入力できるようになった

⚫  量のデータを一覧画面で一   できるので 業 間を削減できる

⚫ マネージメント層が案件全体を見通すことができるようになった

導 入 効 果

株式会社レスメッド様

毎日100件 上の入力が必要な案件入力 業の省力化を実現

運用定着の鍵は現場に安心 を たらすExcelと  操  

 

 
 
 

 

  管理

受 管理

請求管理

Salesforce
  医院

見慣れないUIで
操 が難しい

すべての情報をExcel
で管理するのは限界

Salesforce

受 日 請求日

2022/7/29

2022/8/31

2022/9/30

2022/6/30

2022/6/12

2022/7/21

2022/8/4

2022/5/25

請求日金額

¥320,000

¥158,000

¥350,000

¥270,000

使い慣れたUIで
Salesforceを操 

経営層

川内病院

GC-22101

GC-22102

OR-22621

OR-22625
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⚫ 全国各地にある就労支援センターごとに業務管理方法が異なっていた

⚫ 利用 とスタッフで情報を共有し一元管理できる全拠点共通の業務基盤を

必要としていた

RaySheet 導入事例

その他業種
株式会社チャレンジドジャパン様

全国の就労支援センターで業務フローの統一と一元管理を実現。

日報をベースとした障がい の支援実績管理にSalesforce+RaySheetを採用

課 題

⚫ 全国の就労支援センターで統一した業務管理を実現

⚫ 日報から  な実績データを蓄積できたことでSalesforceで 析が可能

⚫ 日報 業の効率化により利用 の対応に充てる時間を増やすことができた 

導 入 効 果

導
入
前
の
課
題

 を  
したらいい 

支援センターごとにフ ー ットの異なる
スプレッドシートで、利用 の実績を管理

利用 利用 利用 利用 

集約が  

全体実績の  に
 間がかかる



13

無料のお試し版

実際の 作をお試し ださい！
30日間無料でお試し可能
 償版と 一機能を利用可能
30日後に自 的に課金されることはありません
Sandbox環境では無 限でご試用可能

検索RaySheet

https://appexchangejp.salesforce.com/appxListingDetail
?listingId=a0N3A00000ERkgOUAT

AppExchange - RaySheet

https://appexchangejp.salesforce.com/appxListingDetail?listingId=a0N3A00000ERkgOUAT
https://appexchangejp.salesforce.com/appxListingDetail?listingId=a0N3A00000ERkgOUAT
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お問合せ窓口

メシウス株式会社 営業部

メー es.sales@mescius.com

電話 050-5490-4660

営業窓口
所在地

〒332-0012
埼玉県川口市本町4-1-8 川口センタービ 3F

本社所在地
〒981-3205
仙台市泉区紫 3-1-4
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