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ー使われるから、信頼できる現場データがたまる！活用できる！ー

Salesforceが 

“自然と使われる” 10 の実践シナリオ

・MESCIUSはメシウス株式会社の登録商標です
・その他記載されている製品名は各社の登録商標または商標です
・本資料は2025年5月現在のもので記載内容は予告なく変更することがあります 初版
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はじめに

Salesforceを導入しても、「現場で活用されない」「正しいデータが蓄積されない」といった悩みを抱える企業は少なく

ありません。特に、Excelによる業務管理が根強く残る現場では、Salesforceを“自然と使えるもの”に変えることが、定

着への鍵になります。

近年、自立型AIを搭載したAgentforceが登場し、営業活動や業務判断を支援する次のステージが始まろうとしています。

しかし、AIが正しく機能するためには、まず信頼できる現場データがSalesforceに蓄積されていることが不可欠です。

本資料では、RaySheetを活用して「Salesforceが自然と使われる状態」を実現し、“データがたまる現場”を構築するた

めの10の実践シナリオをご紹介。

入力効率の向上や業務の見える化など、日々の現場に密着した具体例を通して、Agentforce時代に備えたSalesforce活

用のヒントをお届けします。



3

信頼できる現場データが

もたらすメリットと現状
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営業判断の質が上がる

AI活用の下準備が整う

マネジメントの意思決定が強くなる

１

２

３

状況把握や注力すべき案件の選別がスピーディーかつ正確にになる

実績・予実・行動が可視化され、次の一手を打てるように

AgentforceのようなAIが“正しく機能する”ためには、

現場の信頼できる入力データが不可欠

信頼できる“現場データ”が、営業と組織を強くする
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何らかのデータを収集しているが活かせていない実情

データ引用元：IBM「Salesforceの活用実態 2024-2025」
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/jp-ja/report/state-of-salesforce-2024-jp

IBMの最新調査によると、Salesforceを利用して

いる企業の97%がさまざまなデータを収集してい

ます。しかし、それを活用して顧客体験の変革に

つなげている企業は、わずか24%にとどまります。

このギャップの背景には、「入力されているけ

れど歯抜け」「整っていない」「活用する

前提が不足している」といった課題が潜んでい

ます。

いま求められているのは、

「現場が自然に使い、正しく

データがたまるSalesforce」です。

97％
24％

さまざまなデータ

を収集している

データを活用してUXの

変革につなげている
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マネジメント側と現場で異なるシステムへの期待

入力効率化

操作性(UI)の使い勝手

業務のルーチン化

営業プロセスの数値化

データに基づく組織運営

マネージャー 現場

両者のギャップを埋めることで
Salesforceに自然に正確なデータがたまる

中長期の戦略設計 日常業務の効率化
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入力の課題とRaySheetで解決できること

⚫ 慣れない操作への戸惑い／入力の停滞

必要なデータが集まりにくい

⚫ 個人単位でExcelを管理する方がやりやすい

データを一元管理できない

課題

⚫ これまで(Excel)と変わらない運用を維持
できる操作性

データ入力への抵抗がなく運用が定着

⚫ Salesforce上の動作に最適化された機能

Salesforce上でデータの一元管理が可能

解決策

提供する価値
が

システムに対する
現場の反応
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RaySheetはほぼExcelの操作性だから現場が納得
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RaySheetは、Excelの操作性を再現

しているため、オブジェクトやレコー

ド、項目といったデータベースの概念

がなくても、直感的にデータを登録／

編集することができます。

これにより、現場の忌避感を避け自然

なデータ入力を促せます

Excelと同じ

だから安心！
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RaySheetとは

ExcelのようなインターフェースでSalesforceの画面と機能を拡張する製品です。

詳細ページやVisualforceページに一覧を埋め込み

Excel感覚でSalesforceのデータを入力、編集ができるソリューション
• Excel好きの現場にもSalesforceをスムーズに導入
• Excel業務をSalesforceに集約
• 大量のデータを簡単に入力・メンテナンス

簡単に画面開発
ができる

Salesforce

インストールして
すぐ使える

Salesforceの標準一覧

RaySheetのビュー



10

RaySheetの主な機能

検索パネルコピー＆ペースト 関数(300種以上)条件付き書式オートフィル

■さらに便利に活用できる機能

• 関連オブジェ トの表示
• カスタム  ションの実行 ( ローや外部連携)
• 作業ウィン ウ (Chatter連携)

• 権限管理設定
• ビューの共有
• ビューのインポート エ スポート

SalesforceをExcelと同等の操作性で活用

動画で確 ：RaySheetの基本機能を紹介 on Vimeo

セル結合

•  固定
• ビューの ォルダ管理
• 標準ページへの埋め込み

ソート／フィルタインライン編集 集計行

https://vimeo.com/showcase/8405552/video/417110646
https://vimeo.com/showcase/8405552/video/417110646
https://vimeo.com/showcase/8405552/video/417110646
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一覧入力やコピー＆ペーストなどの操作
によりデータ登録を効率化する

カスタマイズが必要な画面で
開発・保守工数を大幅に削減できる

慣れ親しんだExcelの操作性と視認性で
Salesforceを利用できる

標準機能以外にもSalesforceの
活用の を広げたい

Excelから乗り換えたい

RaySheetで業務改善された３つの例

がもたらすメリット

効率的にデータ登録を行いたい

１

２

３

課題と要望

１

２

３
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入力効率の向上

・商談入力の可視化

・Excelから ー 情報を一括 ピー

・不要な ー を一括削 

・カンタン見積作成

Salesforceが “自然と使われる” 10の実践シナリオ
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商談 入力の効率化

活動状況

現 場

マネージャー

類似した活動状況はコピペで入力

各商談の活動状況を画面遷移せず確 

１

２

3

4

5

6

一覧画面で Excelライク に入力

大口商談が目立つ

商談が位置するフェーズが分かる

商談の遅延日数を数 で算出し、

放置されている商談を見つける

２

商談

5

１

6

導入効果

入力効率UPにより定着化を図れる

営業マネジメントに必要な
情報を一画面で確認

4

3



14

Excelからリード情報を 

一括コピー

Copy

Excel 新たな操作を覚えることなく、素早く
データの り込みを可能にする

Excelのデータをコピー＆ペースト

導入効果

Paste

RaySheet

データローダーや
データインポートウィザー なしで

簡単に り込み
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不要なリードを 一括削除

テストで作成したデータを絞り込み、

一括で削除する。

Click

レ ー を一括削 して素早くデータが 備
できるように

テストデータのみを抽出。

  レスや作成日などの 件で絞り込み、

 象 ー を一括削 することが可能。

Click

導入効果
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カンタン 見積もり作成

1

2

見積明細を複数行に渡り連続で入力する

既存の明細を複製し、類似した明細を
手早く作成する

Excel イ に入力して見積作成を効率化

見積明細

見積

1
子オブジェ トを

詳細画面に埋め込み

2

導入効果
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データの可視化
・営業担当ごとの予実管理を行う

・ 引先に関連するデータを確 

・ ャンペーンメンバーの状況を賢く使う

・商談に紐づくChatterやToDoを利用する

Salesforceが “自然と使われる” 10の実践シナリオ
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営業担当ごとの予実管理

レポートを使わずに個人予算に
対する目標達成率を確 できる

予算達成状況を元に次の  ションを判断で
きる

商談の明細を確 しながら、

注力すべき商談を判断できる

1

2

１ 2

成立した商談を

 象に実績金額を集計

導入効果
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取引先に関連する

データを確認

３階層に渡るデータを一画面で管理取引先

取引先責任者

 引先ー 引先責任者ーケース/商談

ケース

活用例

契約者ー契約 容ー累積売上明細

見積ー見積明細ー商品情報

関連するデータを一画面上で表現する
ことが可能です。

導入効果
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キャンペーンメンバー の
状況を管理する

1

2

お客様への  後に対応状況を
一括で更新できる

 ャンペーンメンバーへの  が漏れなく
行えるように

ステータスごとに色分けし、重要な
ステータスを見落とさずに  

1

2

セル  によって、 じイベントに

参加したメンバーを ループ分け

導入効果
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商談に紐づくChatterや
ToDoを利用する

商談に関連する メントや ァイルを確 

して、連絡漏れを防ぎ作業効率をUP

一覧上で商談に関連する情報を確 する

選 した商談に紐づくToDoを一覧で確 

商談

ToDo

カーソルが選 している商談の

ToDoを表示

導入効果
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レコードアクション

・任意の ー を一括で ャンペーンに追加

・カスタム  ションで外部システムを呼 出す

Salesforceが “自然と使われる” 10の実践シナリオ
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任意のリードを 一括で
キャンペーンに追加

データインポートウィザードの利用
や手動での操作を行わずに簡単に追加

 ャンペーンメンバーの登録を手早く行う

 ピーしたい 件で

絞り込んでおく

リード

キャンペーン

 ャンペーンに ー 

が ピーされる

導入効果
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見積書
システム

カスタムアクションで

外部システムを呼び出す

外部のWebシステムを呼 出し 、

見積書を作成

外部のWebシステムを呼 出して利用する

※本製品で実現できるのはSalesforceのデータをパ メータにしてURLを呼 出す機能となり、外部システムの動作はお客様による設定が必要です。

外部のWebシステムを呼 出し、 

請求書を作成

請求書
システム

導入効果

カスタム  ションで設定した

外部システムが立ち上がる
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1.商談入力の効率化

2.Excelからリード情報を一括コピー

3.不要なリードを一括削除

4. カンタン見積作成

5. 営業担当ごとの予実管理を行う

6. 取引先に関連するデータを確認

7. キャンペーンメンバーの状況を管理する

8. 商談に紐づくChatterやToDoを利用する

9. 任意のリードを一括でキャンペーンに追加

10.カスタムアクションで外部システムを呼び出す

Salesforce定着を実現するRaySheet活用シナリオ10選

入力効率
向上

データ
可視化

レコード
アクション
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管理者がRaySheetを

安心して利用できる３つの理由
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１．権限設定等の管理機能が充実

ビュー設定情報のエクスポート＆インポート

Sandbox環境 運用環境

機能の有効化／オブジェクト単位の表示可否等の権限設定

プロファイル別 ユーザー別
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 レープシティはソ トウェ 開発で使えるUI ンポーネントを提供してきました。
国 のあらゆる業務システムに採用され、安定稼働しています。

累計出荷
ライセンス

120万

UIを作り続けて

35年

RaySheetはソ トウェ 開発で培った技術を
活かして生まれた製品です。

２．30年以上の実績
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お客様が安心して利用できるサポート
活用の参考となる各種ドキュメントの作成を後回しにしません

３．サポート体制

30日無料
お試し

無償

E-mail
サポート

無償
バージョン
アップ

オンライン
製品ヘルプ

活用例 導入事例
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無料のお試し版

実際の動作をお試しください！
30日間無料でお試し可能
有償版と 一機能を利用可能
30日後に自動的に課金されることはありません
Sandbox環境では無期限でご試用可能

検索RaySheet

https://appexchangejp.salesforce.com/appxListingDetail
?listingId=a0N3A00000ERkgOUAT

AppExchange - RaySheet

https://appexchangejp.salesforce.com/appxListingDetail?listingId=a0N3A00000ERkgOUAT
https://appexchangejp.salesforce.com/appxListingDetail?listingId=a0N3A00000ERkgOUAT
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お問合せ窓口

メシウス株 会社 Enterprise Solusions事業部

メール es.sales@mescius.com

電話 050-5490-4660

営業時間 9:00 ～ 12:00 ／ 13:00 ～ 17:30 (月~金)

本社所在地
〒981-3205
仙台市泉区紫山3-1-4
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